Vendégtajékoztato és Hazirend

Szerencsecsillag Vendéghaz

Sok szeretettel koszontjiik a Szerencsecsillag Vendéghazban! Azért hoztuk létre ezt a
tajékoztatdt, hogy az On itt-tartdzkodésa a lehetd legkellemesebben és zokkendmentesen teljen.
Kérjiik, szanjon néhany percet a hazirend elolvasésara.

1. Fontos Elérhetdségek

e Vendéghaz neve: Szerencsecsillag Vendéghaz

e Cim: 6200 Kiskoros, Kozépcebe tanya 50/2

e Vendéghaz-vezeto: Kutyifa Attila

o Kozponti telefonszam: +36 20 280 4770 (24 6réas ligyeleti szolgaltatas telefonon)
e Nyitvatartasa: Minden nap 0:00 - 24:00 6ra kozott

o E-mail: kutyifa.attila@freemail.hu

e Weboldal: szerencsecsillag.hu

« Altalanos segélyhivo: 112

2. Erkezés és Tavozas (Be- és Kijelentkezés)

o Bejelentkezés (Check-in): Az érkezés napjan megbeszélés szerint.

o Késoi érkezés: Amennyiben 18:00 ora utan érkezne, kérjiik, feltétleniil jelezze
telefonon a +36 20 280 4770 szamon. 18:00 6éra utan az iizemelteté fogadja
Onoket.

e Kijelentkezés (Check-out): A tavozas napjan legkésobb 10:00 oraig.

o Késoi kijelentkezés: Kérjik, egyeztesse az lizemeltetovel. Lehetdség szerint,
térités ellenében (megegyezés szerint) biztositjuk.

o Adatszolgaltatas (NTAK): A hatadlyos jogszabalyok (2016. évi CLVI. torvény)
értelmében minden vendéglink torvényben meghatarozott személyes adatait (személyi
igazolvany/Gtlevél/jogositvany digitalis beolvasasaval) a VENDEGEM szoftveren
keresztiil rogzitenlink €s a Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltaté Kézpont (NTAK) felé
tovabbitanunk kell. Ez alol kivételt a 14 év alatti gyermekek képeznek. Kérjik, érvényes
okmanyait készitse el bejelentkezéskor.

3. Szobainformaciok

o Kulcsok: A szobakulcs érkezéskor a helyszinen az lizemeltetdtél vehetd at. Kérjiik,
tavozaskor adja le az lizemeltetOnek. Elvesztése esetén 10.000 Ft potdijat szamitunk fel.
o Takaritas: A szobakat érkezéskor minden esetben kitakaritva és tisztan adjuk at. 1 hetet
meghalado tartozkodas esetén hetente agynemiit cseréliink és kitakaritunk.
o Torolkozécsere: A torolkozoket tavozaskor vagy kérésre, 1 hetet meghaladd
tartozkodas esetén hetente lecseréljiik.
e Internet (Wi-Fi): A vendéghaz egész teriiletén ingyenes Wi-Fi elérhetd.
o Halozat (SSID): VENDEGHAZ
o Jelszo: 12345678
o Televizié: A szobakban sikképernyds TV taldlhato alap csatornakiosztassal.



Légkondicionalas / Fiités: A szobdk egyedileg szabalyozhaté klimaval/fiitéssel
rendelkeznek. Kérjiik, taivozaskor, illetve ablak nyitasakor kapcsolja ki a berendezést.
Hiit6: A szobaban talalhaté hiitészekrény ingyenesen 4all rendelkezésre sajat
¢lelmiszerek tarolasara.

Berendezések, eszkozok: A szobak berendezését és felszerelését, beleértve a plédeket,
agynemiit stb. a hazbol kivinni TILOS! A butorokat atrendezni kizardlag a
beleegyezésiinkkel lehet, beleértve a kerti butorokat is!

4. Etkezés és Ellatas

Koz6s konyha: A vendégek szamara egy teljesen felszerelt kozos konyha 4ll
rendelkezésre (stitd, mikrohullamu siit6, kavéfozo, vizforrald, edények). Kérjik,
hasznalat utan tartsa tisztdn. A konyhai eszk6zoket vizforrald, kenyérpirito stb. a hazbol
kivinni TILOS!

5. A Vendéghaz Szolgaltatasai

Parkolas: A vendéghaz (nem 6rzott) udvaran a parkolas vendégeink szamara dijmentes.
Kert, Terasz és Tizrakohely: Kérjik, hasznaljak szabadon kerthelyiségiinket ¢s a
felszerelt fedett kiils6 konyhankat.

o Bogracsozas/Grillezés: A kijelolt tizrakohely hasznélata ingyenes. Faszenet
korlatozott mennyiségben tudunk biztositani. Kérjiik, a tlizet soha ne hagyja
drizetlenil!

Csaladbarat szolgaltatasok: A kertben kisméretii jatszotér (hinta, csuszda, homokozo)
talalhato.

6. Altalanos Hazirend

Dohanyzas: Vendéghazunk nemdohanyzoé létesitmény. Dohdnyozni az épiileten beliil
szigoruan tilos! Dohanyzésra kizardlag a kertben kijeldlt helyen van lehetdség. A
tilalom megszegése azonnali kitiltast €s 30.000 Ft extra takaritasi dijat von maga utan.
Kisallatok: Eldzetes egyeztetés alapjan, kizardlag kis testi (max. 10 kg) kutyat
fogadunk. A szolgaltatas dijmentes. Kérjiik, az allatot a kozos terekbe (étkezd) ne vigye,
és a kertben pordzon tartsa.

Csendespiheno: Kérjiik, tartsdk tiszteletben a tobbi vendég nyugalmat. A
vendéghazban 22:00 és 7:00 6ra kozott csendespihend van érvényben.

Latogatok: A vendéghaz szobaiban csak a bejelentkezett vendégek tartozkodhatnak.
Latogatokat kizarolag az étkezében lehet fogadni 8:00 és 20:00 ora kozott.
Felelosségvallalas: A vendéghaz teriiletére behozott személyes targyakért (beleértve az
értékeket és a gépjarmiivet) feleldésséget nem vallalunk. Az esetlegesen a szobaban
felejtett targyakat kérésre, a postakoltség felszamitdsa mellett utankiildjiik.
Karokozas: A vendég koteles a vendéghaz berendezéseit és felszereléseit
rendeltetésszerlien hasznalni. Az okozott karért a vendég anyagi feleldsséggel tartozik,
melyet tdvozaskor koteles megtériteni.

7. Biztonsag

Tiizvédelem: Az épiilet fiistérzékeldkkel van felszerelve. Tliz esetén a lakoteret minél
hamarabb hagyja el. A k6zos kiiltéri konyhaban poroltd késziilék talalhato.



8. Fizetési Informaciok

o Fizetés: A szallasdij és az igénybe vett szolgaltatasok ellenértéke érkezéskor fizetendo.
o Elfogadott fizetoeszkozok:

o Készpénz (HUF)
o Kérés esetén eloreutalassal

o Idegenforgalmi Adé (IFA): Az araink az IFA-t nem tartalmazzak, az kiilon fizetendo.
Meértéke 300 Ft/ £6 / éjszaka (18 év feletti vendégek esetén).

Koszonjiik, hogy elolvasta tajékoztatonkat, és betartja hazirendiinket. Barmilyen tovabbi kérdés
esetén forduljon bizalommal az tizemeltet6hoz.

Kellemes pihenést és felejthetetlen élményeket kivan Onnek a Szerencsecsillag Vendéghaz!

Kutyifa Attila - Vendéghaz-vezeto



